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Bienvenido a LYNZA / NOM035MX

Esta guía te acompaña paso a paso para configurar tu empresa, aplicar evaluaciones y organizar tus

evidencias. Con instrucciones sencillas y capturas de pantalla, aprenderás a usar la plataforma sin

conocimientos técnicos.

Empieza por esta ruta
1. Completa los datos de empresa y registra cada centro.

2. Prepara, firma y difunde tu política de prevención.

3. Crea las encuestas y comparte el acceso.

4. Revisa la participación y los resultados.

5. Da seguimiento a las acciones necesarias.

6. Organiza tus documentos en la carpeta de evidencias.

Cómo usar esta guía
Cada recorrido incluye la ubicación, los pasos y una imagen de referencia. Las flechas destacan dónde

actuar y los recuadros ayudan a evitar errores frecuentes.

Acerca de las imágenes
Las capturas contienen datos de demostración. La imagen del portal de terapeuta está editada para

proteger la privacidad. Las opciones disponibles pueden variar según tu plan y las actualizaciones de la

plataforma.

Contenido
Empresa y equipo · Centros y encuestas · Recorrido del trabajador · Resultados e intervención ·

Evidencias · NOM-037 · Academia · Portal de terapeuta · Preguntas frecuentes.
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1. Ubícate en tu panel
Panel de Cumplimiento

1. Entra a tu cuenta y localiza el Panel de Cumplimiento.

2. Revisa la barra de progreso y los contadores.

3. Desplázate hacia abajo para encontrar empresa, centros y encuestas.

Importante
Revisa la participación y los documentos además del semáforo de avance.
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2. Completa los datos de tu empresa
Panel > Perfil de Empresa > Editar

1. Busca Perfil de Empresa y pulsa Editar.

2. Captura razón social y datos del responsable; completa los datos fiscales si necesitas facturación.

3. Pulsa Guardar y comprueba los valores en la vista de lectura.

Haz clic aquí
Verifica que los datos queden guardados: un ejemplo gris dentro del campo no es un dato registrado.
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3. Invita a tu equipo de RH
Panel > Equipo > Invitar

1. Escribe el email del colaborador y selecciona su rol.

2. Pulsa Registrar invitación cuando los datos estén completos.

3. Comparte el enlace que aparecerá entre las invitaciones pendientes.

Importante
La invitación requiere compartir el enlace con el colaborador. Asigna únicamente los permisos que necesita.
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4. Registra cada centro de trabajo
Panel > Centros de Trabajo > Agregar centro

1. Pulsa Agregar centro y captura nombre y número de trabajadores de esa sede.

2. Revisa la clasificación automática y guarda el centro.

3. Comprueba que la tarjeta del centro muestre los datos correctos.

Haz clic aquí
No confundas el número total de trabajadores con las respuestas recibidas.
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5. Crea la encuesta correcta
Panel > Encuestas NOM-035 > Nueva encuesta

1. Selecciona el centro de trabajo.

2. Elige la guía disponible para su nivel y revisa Vista previa del cuestionario.

3. Pulsa Crear encuesta y espera hasta ver la tarjeta Activa.

Haz clic aquí
Comprueba centro y guía antes de crear y distribuir la encuesta.
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6. Comparte el acceso por QR
Tarjeta de encuesta > QR

1. Comprueba el nombre del centro y la guía en la ventana.

2. Elige Descargar PNG, Copiar imagen o Imprimir convocatoria.

3. Prueba el acceso antes de distribuirlo a los trabajadores.

ACCESO DEMO OCULTO

Haz clic aquí
Usa el QR generado en tu propia cuenta. Los accesos de esta ilustración están ocultos.
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7. Prepara la lista de empleados
Tarjeta de encuesta > Cargar empleados

1. Descarga la plantilla Excel.

2. Completa las columnas Nombre, Área/Departamento y Email.

3. Carga el archivo .xlsx o .xls en la encuesta correspondiente.

Error frecuente
Conserva los encabezados de la plantilla y comprueba los datos antes de importar.

https://nom035mx.com 9

https://nom035mx.com


8. Así entra el trabajador
Enlace de encuesta recibido por RH

1. Comprueba guía y centro en la pantalla de entrada.

2. Escribe tu nombre completo y lee el aviso de confidencialidad.

3. Pulsa Comenzar evaluación. No necesitas entrar al panel de RH.

Importante
La encuesta solicita nombre. Lee el aviso de confidencialidad antes de comenzar.
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9. Contesta Guías II y III
Evaluación > Pregunta actual

1. Lee la pregunta completa.

2. Elige Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca o Nunca según tu experiencia.

3. Usa Pregunta anterior para corregir; evita repetir clics mientras cambia la pantalla.

Importante
Responde según tu experiencia. Elige la opción por su significado, no por el puntaje que creas que genera.

https://nom035mx.com 11

https://nom035mx.com


10. Si aparece intervención recomendada
Al terminar una evaluación con riesgo elevado

1. Lee el nivel mostrado y el aviso de privacidad.

2. Revisa qué información se propone compartir y con quién.

3. La autorización corresponde a la persona evaluada; no la marques por otra persona.

Importante
El consentimiento para compartir información es una decisión personal. Lee el aviso completo.
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11. Consulta los resultados de Guía II
Tarjeta Guía II > Resultados

1. Confirma centro y número de respuestas completadas.

2. Revisa puntaje y conteo de riesgo Alto/Muy Alto.

3. Consulta las secciones inferiores y descarga el informe cuando esté disponible.

Esto va a tu carpeta de evidencias
Conserva el informe correspondiente al centro y al periodo evaluado. Los datos de las capturas son demostrativos.
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12. Comprueba la muestra de Guía III
Tarjeta Guía III > Resultados

1. Revisa centro, conteo y puntaje.

2. Lee la advertencia de muestra representativa incompleta.

3. Continúa la aplicación hasta cubrir la muestra requerida antes de concluir el diagnóstico.

Importante
Un resultado disponible no significa que la muestra esté completa. Revisa el contador de participación.
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13. Revisa categorías y dominios
Resultados > Distribución Global / Categorías / Dominios

1. Consulta la distribución general.

2. Baja a Resultados por Categoría y revisa su nivel y promedio.

3. Consulta Resultados por Dominio para localizar áreas que requieren análisis.

Importante
Analiza las categorías y dominios junto con el contexto del centro de trabajo.
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14. Lee el programa propuesto
Resultados > Programa de Intervención

1. Identifica las categorías que la pantalla destaca.

2. Revisa acciones organizacionales, grupales e individuales.

3. Define responsables y seguimiento con el equipo competente y conserva lo realizado.

Esto va a tu carpeta de evidencias
Conserva minutas, difusión y registros de medidas realizadas. Una recomendación no demuestra su ejecución.
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15. Revisa el resumen antes de activar
Resultados > Activar intervención NOM-035

1. Comprueba número de derivaciones, subtotal, IVA y total.

2. Lee lo incluido por trabajador.

3. Utiliza la gestión individual si necesitas revisar casos antes de contratar.

Importante
Revisa el importe y las condiciones vigentes antes de contratar. Los precios de la captura son ilustrativos.
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16. Abre la carpeta de tu centro
Panel > Carpeta de Evidencias

1. Selecciona el centro.

2. Revisa el contador de categorías y documentos obligatorios.

3. Consulta los resultados integrados y detecta qué sigue pendiente.

Importante
Comprueba que puedas abrir cada archivo. El porcentaje de avance por sí solo no confirma que toda la documentación
esté disponible.
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17. Clasifica cada documento
Carpeta > Subir nueva evidencia

1. Selecciona Tipo de evidencia.

2. Elige la categoría que corresponde al documento.

3. Pulsa Seleccionar archivo cuando se habilite y comprueba después que la carga aparezca.

Esto va a tu carpeta de evidencias
Clasifica política, difusión, acuses, informe y medidas de intervención en la categoría correspondiente.
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18. Comprueba si el buzón está activo
Panel > Buzón de Quejas Anónimo

1. Localiza el estado del buzón.

2. Si aparece No disponible, revisa la habilitación de tu plan.

3. No distribuyas un acceso sin probar el recorrido del denunciante.

Importante
Si aparece Inactivo o No disponible, consulta la habilitación del servicio antes de compartir un acceso.
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19. Registra al teletrabajador
Panel > NOM-037 > Agregar

1. Captura nombre, puesto y domicilio de teletrabajo.

2. Selecciona centro y revisa porcentaje remoto y horario.

3. Pulsa Registrar y comprueba la fila Pendiente.

Haz clic aquí
Registrar crea la ficha del teletrabajador. La verificación de sus condiciones requiere completar los pasos posteriores.
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20. Comparte su enlace individual
Fila de teletrabajador > Ver detalle

1. Comprueba los datos de la persona.

2. Copia el enlace para el empleado.

3. Compártelo solo con quien debe completar esa verificación.

Importante
Comparte el enlace individual con la persona correspondiente y revisa el estado del proceso.
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21. Revisa las condiciones del espacio
Enlace individual > Paso 1 de 4

1. Marca únicamente las condiciones que cumple tu espacio.

2. Añade observaciones cuando haga falta aclarar una condición.

3. Pulsa Siguiente: Subir fotos.

Haz clic aquí
Marca únicamente las condiciones que cumple el espacio revisado.
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22. Prepara las cinco fotografías
Verificación NOM-037 > Paso 2 de 4

1. Sigue el tema y las recomendaciones de cada foto.

2. Utiliza JPG, PNG o WebP de hasta 5 MB.

3. Selecciona el archivo y espera a que se habilite Siguiente foto.

Error frecuente
Utiliza fotografías claras del espacio solicitado y revisa el formato y tamaño antes de cargar.
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23. Revisa los avisos
Panel > Campana

1. Pulsa la campana superior.

2. Lee los avisos disponibles.

3. Si aparece Sin notificaciones, no hay mensajes visibles en esta lista.

Haz clic aquí
Consulta la campana para revisar los mensajes disponibles en tu cuenta.
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24. Entra a la Academia
Menú superior > Academia

1. Elige el módulo que necesitas y revisa su material.

2. Distingue capacitación corporativa de constancia profesional.

3. Comprueba evaluación, precio y condiciones antes de pagar por una constancia.

Importante
Consulta el catálogo vigente. Revisa los requisitos de evaluación y emisión de constancias de cada curso.
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25. Portal de terapeuta
Seguimiento de derivaciones y notas de sesión

Abre el caso para consultar los datos disponibles y las notas de derivación. En Notas de sesión, el

botón Nueva nota permite iniciar un registro. La información clínica requiere un manejo confidencial.

Importante
Imagen editada para uso demostrativo: nombres, fechas y contenido clínico fueron sustituidos u ocultados. Conserva los
expedientes clínicos en el espacio autorizado para su atención.
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Preguntas frecuentes

¿Por qué no puedo crear una encuesta?
Comprueba que exista un centro de trabajo y que hayas seleccionado el centro y la guía.

¿Por qué está vacía la lista de distribución?
Revisa que hayas cargado la plantilla de empleados en la encuesta correcta.

¿Qué hago si no carga un archivo?
Comprueba el formato y tamaño admitidos, selecciona de nuevo el archivo y espera la confirmación. Si

persiste el problema, contacta al soporte de la plataforma.

¿Terminar la encuesta activa una intervención?
La evaluación y el consentimiento para una derivación son pasos distintos. Lee las opciones y

condiciones que aparecen al finalizar.

¿Registrar al teletrabajador genera una constancia?
El registro inicia el proceso. Revisa y completa los pasos de verificación indicados en su ficha.

¿Por qué una función aparece inactiva o requiere pago?
Consulta lo incluido en tu plan y las condiciones del servicio antes de contratar.

¿Dónde obtengo el acceso al portal público?
Consulta su disponibilidad en tu cuenta o con soporte. Antes de compartirlo, revisa qué información

queda visible.
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Sobre la autora

Mtra. Laura Patricia Rosas Lara
Psicoanalista, especialista en salud mental y riesgo psicosocial laboral, autora y creadora de LYNZA /

NOM035MX.

Su trabajo integra la perspectiva clínica, la prevención y las herramientas digitales para contribuir a

entornos laborales más humanos.

Es autora de Blindaje Psicosocial Laboral, obra que aborda la prevención, la intervención clínica y el

cumplimiento de las NOM-030, NOM-035 y NOM-037. Con LYNZA / NOM035MX, acerca estos temas a

empresas y responsables de Recursos Humanos mediante herramientas para evaluar riesgos, dar

seguimiento a las acciones y organizar evidencias.

Premio Mundial Águila de Oro 2026
Distinguida en las modalidades Literaria, Cultural y Empresarial.

Su propósito es transformar el conocimiento en acciones prácticas que ayuden a cuidar la salud mental

y mejorar la vida en el trabajo.

https://nom035mx.com 29

https://nom035mx.com


Continúa aprendiendo

Blindaje Psicosocial Laboral
De la Mtra. Laura Patricia Rosas Lara.

Una lectura que integra prevención, intervención clínica y cumplimiento de las NOM-030, NOM-035 y

NOM-037, con una mirada humana sobre la salud mental en el trabajo.

Amplía tus herramientas para cuidar a las personas y fortalecer tu organización.

Compra el libro en Amazon
https://acortar.link/t8bzU0

https://nom035mx.com 30

https://acortar.link/t8bzU0
https://nom035mx.com

