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Bienvenido a LYNZA / NOM0O35MX

Esta guia te acompafia paso a paso para configurar tu empresa, aplicar evaluaciones y organizar tus
evidencias. Con instrucciones sencillas y capturas de pantalla, aprenderas a usar la plataforma sin
conocimientos técnicos.

Empieza por esta ruta

1. Completa los datos de empresa y registra cada centro.
2. Prepara, firma vy difunde tu politica de prevencion.

3. Crea las encuestas y comparte el acceso.

4. Revisa la participacion y los resultados.

5. Da seguimiento a las acciones necesarias.

6. Organiza tus documentos en la carpeta de evidencias.

Como usar esta guia
Cada recorrido incluye la ubicacion, los pasos y una imagen de referencia. Las flechas destacan dénde
actuar y los recuadros ayudan a evitar errores frecuentes.

Acerca de las imagenes

Las capturas contienen datos de demostracion. La imagen del portal de terapeuta esta editada para
proteger la privacidad. Las opciones disponibles pueden variar segun tu plan y las actualizaciones de la
plataforma.

Contenido
Empresa y equipo - Centros y encuestas - Recorrido del trabajador - Resultados e intervencién -
Evidencias - NOM-037 - Academia - Portal de terapeuta - Preguntas frecuentes.
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1. Ubicate en tu panel

Panel de Cumplimiento

1. Entra a tu cuenta y localiza el Panel de Cumplimiento.
2. Revisa la barra de progreso y los contadores.
3. Desplazate hacia abajo para encontrar empresa, centros y encuestas.

@ Inicio = Academia ig] Blog 0 Manual [> Demo A
’ NOMO35MX.com

Empresa DEMO — Guia Lynza [» salir

Panel de Cumplimiento

Gestiona tus centros de trabajo y cumplimiento NOM-035

Progreso de Cumplimiento

© © :

Activacion Diagnéstico Validacion

| Certificacion
tratado v 1plicada: nstancias em
tataria eEpUE! blindaja og
biitada
Semaforo de Cumplimiento NOM-035 O .
Cumplimiento adecuado
@® Verde: <10% Alto/Muy Alto (Guia ll) + ATS (Gula l) @& Amarillo: >20% en riesgo Medio (Guia Il} ® Rojo: >10% Alta/Muy Alte (Guia Il) o ATS positives
y <20% Medio (Guda 1)
@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!
o
A 2% e 2 . 0
- . ALY
asa de respuesta Evaluaciones completas . Derivaciones por activar Quejas sin atender
L] (pago
Importante

Revisa la participacion y los documentos ademas del semaforo de avance.
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2. Completa los datos de tu empresa

Panel > Perfil de Empresa > Editar

1. Busca Perfil de Empresa y pulsa Editar.
2. Captura razon social y datos del responsable; completa los datos fiscales si necesitas facturacion.

3. Pulsa Guardar y comprueba los valores en la vista de lectura.

o] i
2, Equipo B¢ Invitar

Invita colaboradores de RRHH con acceso limitado

(0 RRHH [gestion): Puede ver resuitados, crear encuestas y gestionar derivaciones. Solo lectura: Solo puede consultar dashboards y reportes, sin modificar

nada. Los colaboradores acceden con su propio usuario y contrasefa al mismo panel que tu, pero limitado a su rol.

£Tu colaborador olvidd su contrasena? Puede recuperaria desde la pantalla de inicic de sesion usando el enlace ";Olvidaste tu contrasena?”. Se enviara
un correo con instrucciones para restableceria.

o Tu (Administrador) A
Control total de la cuenta

& Perfil d.e Empresa . B Yy -
Datos utilizados en reportes PDF, facturas e informes oficiales
Q Estos datos aparecen en los reportes PDF (numeral 7.7), hojas de derivacion y solicitudes de factura.
i, Completa tus datos fiscales y sube tu C5F si necesitas solicitar facturas.

Razon Social / Nombre de Empresa RFC
Empresa DEMO — Guia Lynza Sin completar
Direccion Telefono de la Empresa @ ESRSECIOn oy Hiycis soul
Sin completar 5500000000
Nombre del Contacto Cargo del Contacto
Ana Ejemplo DEMO Responsable RH — DEMO
Email del Contacto Teléfono del Contacto

Haz clic aqui
Verifica que los datos queden guardados: un ejemplo gris dentro del campo no es un dato registrado.
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3. Invita a tu equipo de RH

Panel > Equipo > Invitar

1. Escribe el email del colaborador y selecciona su rol.

2. Pulsa Registrar invitacion cuando los datos estén completos.

3. Comparte el enlace que aparecera entre las invitaciones pendientes.

2. Equipo

Invita colaboradores de RRHH con acceso limitado

S Invitar

(0 RRHH [gestion): Puede ver resuitados, crear encuestas y gestionar derivaciones. Solo lectura: Solo puede consultar dashboards y reportes, sin modificar

nada. Los colaboradores acceden con su propio usuario y contrasefa al mismo panel que tu, pero limitado a su rol.

&Tu colaborador olvidéd su contrasefna? Puede recuperarla desde |a pantalla de inicio de sesion usando el enlace *;Olvidaste tu contrasena?”. Se anviara

un correo con instrucciones para restableceria.

O No se envia correo automatico. Al re gistrar la invitacion, deberas compartir el enlace de registro por WhatsApp (u otro medio) con tu colaborador,

El enlace aparecera en las invitaciones pendientes abajo.

Email del colaborador

colaborador@empresa.cg

Registrar invitacion Cancelar

o) Ta (Administrador)

Control total de la cuenta

Perfil de Empresa

Importante

Datos utilizados en reportes PDF, facturas e informes oficiales

Rol

RRHH (gestion) v

Admin

@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!

Z Editar

La invitacidn requiere compartir el enlace con el colaborador. Asigna Gnicamente los permisos que necesita.

https://nom035mx.com
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4. Registra cada centro de trabajo

Panel > Centros de Trabajo > Agregar centro

1. Pulsa Agregar centro y captura nombre y nimero de trabajadores de esa sede.
2. Revisa la clasificacién automéatica y guarda el centro.

3. Comprueba que la tarjeta del centro muestre los datos correctos.

demo@example.com Sin completar

Codigo de Convenio
Sin completar

Datos de facturacion

Completa tus datos fiscales (RFC, C.P,, emall] y sube tu C5F para poder solicitar facturas automaticamente,

Centros de Trabajo
Registra tus sedes para determinar las guias aplicables

Q £Qué es un centro de trabajo? Cada sucursal, oficina, planta o sede donde laboren tus trabajadores. La NOM-035 se aplica por centro de trabajo, no por empresa.
El sistema calcula automaticamente el nivel y las guias obligatorias segun el nimero de empleados.

Centro DEMO 60 & Centro DEMO 30 &

@ Ciudad de México
2, 60 trabajadores  Nivel 3 (>50)
il ), 30 trabajadores  Nivel 2 (18-50)
Guias aplicables: Guias ), ly ll | Muestra :
representativa: 53 @ Ver auizs Guias aplicables: Guiaslyll @ Verguias

@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!

Encuestas NOM-035

Crea encuestas y comparte el enlace con tus trabajadores

O £Cémo funciona? Wl Crea la encuesta seleccionando centro y guia. Bl Copia el enlace y compartelo por email o WhatsApp con tus trabajadores. B Las respuestas
son confidenciales (identificadas por nombre para permitir la derivacidn clinica en caso de riesao altol v se orocesan automaticamente. Bl Revisa resultados en el

Haz clic aqui
No confundas el nimero total de trabajadores con las respuestas recibidas.
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5. Creala encuesta correcta

Panel > Encuestas NOM-035 > Nueva encuesta

1. Selecciona el centro de trabajo.
2. Elige la guia disponible para su nivel y revisa Vista previa del cuestionario.

3. Pulsa Crear encuesta y espera hasta ver la tarjeta Activa.

Encuestas NOM-035 -
Crea encuestas y comparte el enlace con tus trabajadores

(® ¢Como funciona? [l Crea la encuesta seleccionando centro y guia. &l Copia el enlace y compartelo por email o WhatsApp con tus trabajadores. B Las respuestas
son confidenciales (identificadas por nombre para permitir la derivacidn clinica en caso de riesgo alto) y se procesan automaticamente. B Revisa resultados en el
boton “Resultados” de cada encuesta.

ul Para centros con mas de 50 trabajadores se calcula la muestra representativa.

Nueva Encuesta

Las guias disponibles dependen del nivel del centro de trabajo

Centro de trabajo

Centro DEMO 60 (Nivel 3 - 60 trabajadores) v

Guia a aplicar

[ Guia Il - Riesgo Psicosocial y Entorno Organizacional v J

ul Muestra representativa requerida

Para 60 trabajadores, se requiere un minimo de 53 respuestas para validez estadistica (férmula NOM-Q

de error). () iInspeccién hoy? jAyuda aqui!

@ Vista previ cuestionario

Haz clic aqui
Comprueba centro y guia antes de crear y distribuir la encuesta.
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6. Comparte el acceso por QR

Tarjeta de encuesta > QR

1. Comprueba el nombre del centro y la guia en la ventana.
2. Elige Descargar PNG, Copiar imagen o Imprimir convocatoria.

3. Prueba el acceso antes de distribuirlo a los trabajadores.

Céodigo QR — Encuesta NOM-035

Centro DEMO 60 - Guia |

ACCESO DEMO OCULTO

(O Copiar imagen & scargar PNG

© Imprimir convocatoria

Haz clic aqui
Usa el QR generado en tu propia cuenta. Los accesos de esta ilustracion estan ocultos.

https://nom035mx.com
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/. Prepara la lista de empleados

Tarjeta de encuesta > Cargar empleados

1. Descarga la plantilla Excel.
2. Completa las columnas Nombre, Area/Departamento y Email.

3. Carga el archivo .xIsx o .xlIs en la encuesta correspondiente.

# 60 trabajadores QR 2} 30 trabajadores  Nivel 2 (16-50)

Guias aplicables: Guias |, Hy ll | Muestra

representativa: 53 @ Verguias

Guias aplicables; Guiasly il @ Ver guias

Crea encuestas y comparte el enlace con tus trabajadores

G) £Como funciona? Wl Crea la encuesta seleccionando centro y guia. @ Copia el enlace y compartelo por email o WhatsApp con tus trabajadores. B Las respuestas
son confidenciales (identificadas por nombre para permitir Ia derivacidn clinica en caso de riesgo alto) y se procesan automaticamente. (L Revisa resultados en el
boton "Resultados® de cada encuesta.

ul Para centros con mas de 50 trabajadores se calcula la muestra representativa.

Guia lll — Centro lh  Resultados ® \er preguntas A Cargar empleados o Lista distribucion
DEMO 60 )
Codigo: cdafBco0 - @ Activa > Copiarenlace  §2 QR

. Siguiente paso: Haz clic en "Copiar enlace” y compartelo con tus trabajadores por email o WhatsApp para que contesten |a encuesta

Carga masiva de empleados,

Sube un archivo Excel con las umnas: Nombre, Area/Departamento, Email @ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!

&, Descargar plantilla Excel

Error frecuente
Conserva los encabezados de la plantilla y comprueba los datos antes de importar.
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8. Asi entra el trabajador

Enlace de encuesta recibido por RH

1. Comprueba guia y centro en la pantalla de entrada.

2. Escribe tu nombre completo y lee el aviso de confidencialidad.

3. Pulsa Comenzar evaluacion. No necesitas entrar al panel de RH.

Importante

LYNZA
N O TSR

Evaluacion NOM-035-STPS-2018

Guia Il - Factores de Riesgo Psicosocial y Entorno
Organizacional
Centro DEMO 60

8 Tunombre completo *

Ej: Juan Pérez Garcla

Esta evaluacion forma parte del cumplimiento de la NOM-035-STPS-
2018.

U Confidencialidad garantizada: Tu nombre se solicita unicamente

para que tu empresa pueda darte seguimiento si resultas con
riesgo alto, conforme al numeral 8 de la NOM-035. Tus
respuestas individuales son confidenciales y no seran
compartidas publicamente.

(D Solo el administrador de tu empresa podra ver tu nombre

asociade a tu nivel de riesgo. Nunca se comparten tus
respuestas detalladas.

Por favor, responde con honestidad. No hay respuestas correctas o
incorrectas.

La encuesta solicita nombre. Lee el aviso de confidencialidad antes de comenzar.

https://nom035mx.com
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9. Contesta Guias Il y Il

Evaluacién > Pregunta actual

1. Lee la pregunta completa.

2. Elige Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca o Nunca segun tu experiencia.

3. Usa Pregunta anterior para corregir; evita repetir clics mientras cambia la pantalla.

Pregunta 1de 72

0%

GUIA Il Ambiente de trabajo - Condiciones en el ambiente de trabajo

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

4

Importante

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

e

Responde segun tu experiencia. Elige la opcién por su significado, no por el puntaje que creas que genera.

https://nom035mx.com
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10. Si aparece intervencion recomendada

Al terminar una evaluacion con riesgo elevado

1. Lee el nivel mostrado y el aviso de privacidad.
2. Revisa qué informacién se propone compartir y con quién.

3. La autorizacién corresponde a la persona evaluada; no la marques por otra persona.

A

Intervencién recomendada conforme NOM-
035

Tu evaluacion ha identificado un nivel de riesgo psicosocial
Muy Alto.

Conforme a la NOM-035-STPS-2018, tu empresa tiene la
obligacion legal de ofrecerte atencion especializada

Para poder canalizarte, necesitamos que nos proporciones
voluntariamente tus datos de contacto.

O Tu privacidad esta protegida
= Tus respuestas individuales son estrictamente
confidenciales
» Solo el administrador y el especialista asignado pueden
ver tus resultados
» La informacion no se comparte publicamente ni con
terceros

» La atencion es confidencial entre tU y el profesional

[£} Aviso de Privacidad — Derivacién a Especialista

Importante
El consentimiento para compartir informacién es una decision personal. Lee el aviso completo.

https://nom035mx.com
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11. Consulta los resultados de Guia ll

Tarjeta Guia Il > Resultados

1. Confirma centro y numero de respuestas completadas.
2. Revisa puntaje y conteo de riesgo Alto/Muy Alto.

3. Consulta las secciones inferiores y descarga el informe cuando esté disponible.

q NOMO35MX.com « Volver al panel

Resultados — Guia ll

Centro DEMO 30 - 1 respuestg#completadas

B Exportar Excel

o 1 L 98 A1

Respuestas Puntaje promedio Riesgo Alto/Muy Alto

! Intervencién requerida por NOM-035

Se detectaron trabajadores que requieren activar intervencion profesional conforme NOM-035

1trabajador(es)
Con riesgo Alto o Muy Alto (Guia 1)

@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!

Conforme al numeral 8.2 de la NOM-035-5STPS-2018, el patrén esta obligade a canalizar a los trabajadores identificados con riesgo
alto, muy alto o ATS positivo a los servicios de salud correspondientes (IMSS, ISSSTE o sarvicio médico particular).

Obligacion Legal

Esto va a tu carpeta de evidencias
Conserva el informe correspondiente al centro y al periodo evaluado. Los datos de las capturas son demostrativos.

https://nom035mx.com
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12. Comprueba la muestra de Guia lll

Tarjeta Guia lll > Resultados

1. Revisa centro, conteo y puntaje.
2. Lee la advertencia de muestra representativa incompleta.

3. Continua la aplicacién hasta cubrir la muestra requerida antes de concluir el diagndstico.

q NOMO35MX.com « Volver al panel

Resultados — Guia lll

Centro DEMO 60 - 1 respuestas completadas

— a = ponar s

= 1 fy 44 Al

Respuestas Puntaje promedio Riesgo Alto/Muy Alto
. I Muestra representativa incompleta 1/53
MY

Faltan 52 respuestas para alcanzar la muestra minima de 53 (de 60 trabajadores).

! Intervencién requerida por NOM-035 @ uinspeccién hoy? jAyuda aqui
Se detectaron trabajadores que requieren activar intervencion profesional conforme NOM-035

1trabajador(es)
Con riesgo Alto o Muy Alto (Guia Ill)

Importante
Un resultado disponible no significa que la muestra esté completa. Revisa el contador de participacion.

https://nom035mx.com
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13. Revisa categorias y dominios

Resultados > Distribucion Global / Categorias / Dominios

1. Consulta la distribucion general.

2. Baja a Resultados por Categoria y revisa su nivel y promedio.

3. Consulta Resultados por Dominio para localizar areas que requieren analisis.

® Nulo

® Bajo
@ Medio
@

® Alto

@ Muy Alto

0 trabajadores (0%)

0 trabajadores (0%)

0 trabajadores (0%)

0 trabajadores (0%)

1trabajadores (100%)

Resultados por Categoria

Liderazgo

Puntaje promedio: 10.0 - 1 respuestas

Violencia

Puntaje promedio: 24.0 - 1 respuestas

Reconocimiento

Puntaje promedio: 8.0 - 1 respuestas

Importante
Analiza las categorias y dominios junto con el contexto del centro de trabajo.

https://nom035mx.com
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14. Lee el programa propuesto

Resultados > Programa de Intervencion

1. Identifica las categorias que la pantalla destaca.
2. Revisa acciones organizacionales, grupales e individuales.

3. Define responsables y seguimiento con el equipo competente y conserva lo realizado.

Sentido de pertenencia 5.0 @ Estabilidad en el empleo 240 @
Relaciones en el trabajo 00 @ Autonomia sobre el trabajo 50 @
Reconocimiento del desempefo 6.0 @ Insuficiencia de remuneracion 0@
Falta de control sobre el trabajo 4.0 @ Participacion y manejo del cambio 40 @
Condiciones en el ambiente de trabajo 0.0 @ Interferencia en la relacion trabajo-familia 80 @

Programa de Intervencion
Acciones correctivas obligatorias - Nivel de riesgo detectado: Muy

/M De acuerdo con el numeral 8.5 de la NOM
Programa de Intervencion con

e riesgo alto o muy alto, el centro de trabajo esta obligado a implementar un

acciones en tres anos,

Categorias con riesgo elevado:

Ambiente de trabajo Entorno organizacional Factores propios de la actividad Qrganizacion del tiempo d @ nepecclin how?  Avuda-aaull
iInspecci y? jAyu qui!

£ Nivel 1 — Acciones Organizacionales

a Revisar y actualizar la Politica de Prevencidn Prioridad alta

Adaptar la politica de prevencion de riesgos psicosociales a los hallazgos especificos del diagnostico. Incluir medidas concretas para las categorias

Esto va a tu carpeta de evidencias
Conserva minutas, difusion y registros de medidas realizadas. Una recomendacion no demuestra su ejecucion.

https://nom035mx.com
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15. Revisa el resumen antes de activar

Resultados > Activar intervencion NOM-035

1. Comprueba numero de derivaciones, subtotal, IVA y total.
2. Lee lo incluido por trabajador.

3. Utiliza la gestién individual si necesitas revisar casos antes de contratar.

= Resumen de intervencion NOM-035

$1,200 MXN
$192 MXN

$1,392 MXN

derivaciones individualmente en el pane

Importante
Revisa el importe y las condiciones vigentes antes de contratar. Los precios de la captura son ilustrativos.
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16. Abre |la carpeta de tu centro

Panel > Carpeta de Evidencias

1. Selecciona el centro.
2. Revisa el contador de categorias y documentos obligatorios.

3. Consulta los resultados integrados y detecta qué sigue pendiente.

adquirir cualguier plan de resultados. Una vez activado, no expira

Ver planes disponibles

Carpeta de Evidencias © Generar Carpeta

Repositorio digital para inspeccién STPS — conservar minimo 5 anos

@ ¢{Qué es la carpeta de evidencias? Es el repositorio digital que la STPS puede solicitar en una inspeccidn sin previo aviso. Sube aqui tus documentos
organizados por tipo. Los obligatorios estan marcados. Debes conservarlos por minimo 5 anos. Las encuestas aplicadas se integran automaticamente una

vez pagados los resultados

Centro DEMO 30 s

1/9 categorias

J Progreso de Cumplimiento
L=

1/7 obligatorios completados

() [ Encuestas NOM-035 Aplicadas o

0s

@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!

& Guia l =— 1 respuesta completada 10/8/2026 IEI Pagar para ver

9/9/2026 e} Pagar para ver

& Guia | — 2 respuestas completadas

Importante
Comprueba que puedas abrir cada archivo. El porcentaje de avance por si solo no confirma que toda la documentacién

esté disponible.

https://nom035mx.com
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17. Clasifica cada documento

Carpeta > Subir nueva evidencia

1. Selecciona Tipo de evidencia.
2. Elige la categoria que corresponde al documento.

3. Pulsa Seleccionar archivo cuando se habilite y comprueba después que la carga aparezca.

) Progreso de Cumplimiento 1/9 categorias
I

1/7 obligatorios completados

() [ Encuestas NOM-035 Aplicadas Obligatorio  Auto-generado
Cuestionarios aplicados conforme a las Guias de Referencia |, Il ¥ |ll de la NOM-035-5TPS-2018, Se integran automaticamente al completar el pago
de resultados.

B Guia Il — 1 respuesta completada 10/9/2026 (&) Pagar para ver

Guia | — 2 respuestas completadas 9/9/2026 ([ Pagar para ver

Subir nueva evidencia

Tipo de evidencia v Descripcion (opcional)

Politica de Prevencion

Evidencia de Difusién
Acuses de Recibo
Registros ATS (Guia 1)
riesgos psicosociales y violencia laboral
Informe Técnico (7.7)
4 @ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!
Medidas de Control e
Mecanismo de Queja
Registros de Salud

Fotos de carteles, tableros de avisos o capturas de comunicaciones internas

Esto va a tu carpeta de evidencias
Clasifica politica, difusién, acuses, informe y medidas de intervencién en la categoria correspondiente.

https://nom035mx.com
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18. Comprueba si el buzon estéa activo

Panel > Buzon de Quejas Andnimo

1. Localiza el estado del buzén.
2. Si aparece No disponible, revisa la habilitacién de tu plan.

3. No distribuyas un acceso sin probar el recorrido del denunciante.

Sin ingresos registrados

Buzén de Quejas Andnimo & inactive

Mecanismo obligatorio NOM-035 — Garantia de no represalias

O Obligatorio NOM-035: Tu empresa debe contar con un buzén de quejas anonimo. Los trabajadores acceden con el codigo del centro (aparece en su
tarjeta arriba). Tu recibes las quejas aqui y puedes responderias sin conocer la identidad del trabajador.

&

Buzdn de Quejas no disponible

El buzén de quejas anonimo se activa permanentemente al
|'|-'_j(‘.lulr r F'IJ-':i'(IUI-'-" plan |j|ifL resultados. Una vez .'-‘.-"i'l‘.-'.'i['|-{JI no expira

Ver planes disponibles

@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!

) CEITPEtB de Evidencias &, Generar Carpeta

Repositorio digital para inspeccién STPS — conservar minimo 5 anos

Importante
Si aparece Inactivo o No disponible, consulta la habilitacion del servicio antes de compartir un acceso.

https://nom035mx.com
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19. Registra al teletrabajador

Panel > NOM-037 > Agregar

1. Captura nombre, puesto y domicilio de teletrabajo.
2. Selecciona centro y revisa porcentaje remoto y horario.

3. Pulsa Registrar y comprueba la fila Pendiente.

Registrar Teletrabajador

Nombre completo *

buan Pérez

Puesto *

\nalista de datos

Domicilio de teletrabajo *

Centro de trabajo *

Seleccionar centro

% Remoto Horario laboral

40 09:00 - 18:00

Registrar

Haz clic aqui
Registrar crea la ficha del teletrabajador. La verificacion de sus condiciones requiere completar los pasos posteriores.
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20. Comparte su enlace individual

Fila de teletrabajador > Ver detalle

1. Comprueba los datos de la persona.
2. Copia el enlace para el empleado.

3. Compartelo solo con quien debe completar esa verificacion.

Detalle: Teletrabajador DEMO
Puesto: Analista DEMO % Remoto: 40%
Domicilio: Domicilio ficticio DEMO, sin ubicacién real

Horario: 09:00 - 18:00 Estatus: pendiente

eniace por R

[ https://nom035mx.com/nom037/fcbbSfd2af

Importante
Comparte el enlace individual con la persona correspondiente y revisa el estado del proceso.

https://nom035mx.com
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21. Revisa las condiciones del espacio

Enlace individual > Paso 1 de 4

1. Marca Unicamente las condiciones que cumple tu espacio.
2. Ahade observaciones cuando haga falta aclarar una condicion.

3. Pulsa Siguiente: Subir fotos.

Verificacion NOM-037
Hola Teletrabajador DEMO, completa tu verificacion.

Paso1de 4

£ Condiciones de tu area

Area de Trabajo
() Mi area cuenta con iluminacién adecuada
() Mi 4rea tiene ventilacién suficiente

() No hay ruido excesivo

Ergonomia
O Cuento con silla ergondmica con soporte lumbar

() Mi escritorio tiene la altura y espacio adecuados

Riesgos Eléctricos

() Mis conexiones eléctricas estan en buen estado
() Uso regulador de voltaje o supresor de picos
Observaciones (opcional)

Algo que gquieras comentar.

Siguiente: Subir fotos —

Haz clic aqui
Marca Unicamente las condiciones que cumple el espacio revisado.

https://nom035mx.com
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22. Prepara las cinco fotografias

Verificacion NOM-037 > Paso 2 de 4

1. Sigue el temay las recomendaciones de cada foto.
2. Utiliza JPG, PNG o WebP de hasta 5 MB.

3. Selecciona el archivo y espera a que se habilite Siguiente foto.

Verificacion NOM-037

Hola Teletrabajador DEMO, completa tu verificacion.

—am— -
Paso 2 de 4

(8 Foto 1de 5 — lluminacion de tu area

v
Toma una foto dende se aprecie la iluminacién natural o artificial de
tw espacio de trabajo.

Tips para una foto perfecta:
+ Toma la foto de dia con cortinas abiertas para mostrar la luz natural
v Siusas lampara, enciendela antes de tomar la foto
y Coldcate de espaldas a la ventana para evitar contraluz
+ Asegurate de que no haya sombras fuertes sobre tu escritorio

[CRequisitos de la foto:
Debe verse claramente si hay luz natural (ventanas) yfo lamparas
encendidas. Evita contraluz.

Formato: JPG, PNG o WebP  GMax: SMB

Toca para tomar o seleccionar foto

Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

+« Atras Siguiente foto =
”»
(D» w a =

Error frecuente
Utiliza fotografias claras del espacio solicitado y revisa el formato y tamafio antes de cargar.
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23. Revisa los avisos

Panel > Campana

1. Pulsa la campana superior.
2. Lee los avisos disponibles.

3. Si aparece Sin notificaciones, no hay mensajes visibles en esta lista.

@ Inicio = Academia ig] Blog 0 Manual [> Demo “

e

! NOMO35MX.com

Empresa DEMO Guia Lynza Notificaciones

Panel de Cumplimiento

Gestiona tus centros de trabajo y cumplimiento NOP

Sin notificaciones

Progreso de Cumplimiento

© © © :

Activacion Diagnéstico Validacion

i Certificacion
1plicada: nstancias em
BEpUeE! Blncdaje leg
Semaforo de Cumplimiento NOM-035 © .
Riesgo critico
® Verde: <10% Alto/Muy Alto (Guia ll) + ATS (Gulal) @& Amarillo: >20% en riesgo Medio (Gula Il ® Rojo: >10% Alto/Muy Alto (Guia II) o ATS positivos
y <20% Medio (Guia 1)
@ iInspeccion hoy? jAyuda aqui!
4% 4
A 8% B - ~ 0
Tasa de respuesta Evaluaciones completas . Derivaciones por activar Quejas sin atender
- (pago

Haz clic aqui
Consulta la campana para revisar los mensajes disponibles en tu cuenta.
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24. Entra a la Academia

Menu superior > Academia

1. Elige el modulo que necesitas y revisa su material.
2. Distingue capacitacion corporativa de constancia profesional.

3. Comprueba evaluacion, precio y condiciones antes de pagar por una constancia.

LYMIA
o

< Curso Gratuito — 13 Mddulos

Academia NOM-035

Todo lo que necesitas saber para blindar a tu empresa ante una inspeccion de
la STPS. Los 13 moédulos son 100% gratuitos — aprende a tu ritmo.

U Disenado con estandares CONOCER (EC0366) - Instructora certificada SEP/CONOCER

n nom035mx.com | Tu Escudo ante la STPS

Laura Patricia Rosas Lara

-

Importante
Consulta el catalogo vigente. Revisa los requisitos de evaluacion y emisién de constancias de cada curso.
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25. Portal de terapeuta

Seguimiento de derivaciones y notas de sesién

Abre el caso para consultar los datos disponibles y las notas de derivacion. En Notas de sesion, el
botdn Nueva nota permite iniciar un registro. La informacion clinica requiere un manejo confidencial.

Empresa DEMO )/ portal-terapeuta Share | Publish

Empleado DEMO 01

Onotas v
Apertura: Fecha oculta

Empleado DEMO 02 Bhctes) s
Apertura: Fecha oculta
Area: N/D

Guia: Il Email: N/D

Teléfono: N/D

[£) Notas de derivacién (RRHH)

Sin notas registradas por RRHH para esta derivacion.

/\ Resumen clinico del riesgo detectado Alto Guia ll

Resultados ocultos por privacidad

Notas de sesion B Nuevanota
Sesion #1 Fecha oculta
Contenido clinico oculto por privacidad
Sesion #2

Fecha oculta

Contenido clinico oculto por privacidad

@ ¢Inspeccién hoy? jAyuda aqui!
CAPTURA ANONIMIZADA - USO DEMOSTRATIVO

Importante

Imagen editada para uso demostrativo: nombres, fechas y contenido clinico fueron sustituidos u ocultados. Conserva los
expedientes clinicos en el espacio autorizado para su atencion.
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Preguntas frecuentes

¢Por qué no puedo crear una encuesta?
Comprueba que exista un centro de trabajo y que hayas seleccionado el centro y la guia.

¢ Por qué esta vacia la lista de distribucion?
Revisa que hayas cargado la plantilla de empleados en la encuesta correcta.

¢ Qué hago si no carga un archivo?
Comprueba el formato y tamafio admitidos, selecciona de nuevo el archivo y espera la confirmacion. Si
persiste el problema, contacta al soporte de la plataforma.

¢JTerminar la encuesta activa una intervencion?
La evaluacion y el consentimiento para una derivacion son pasos distintos. Lee las opciones y
condiciones que aparecen al finalizar.

¢Registrar al teletrabajador genera una constancia?
El registro inicia el proceso. Revisa y completa los pasos de verificacion indicados en su ficha.

¢Por qué una funcién aparece inactiva o requiere pago?
Consulta lo incluido en tu plan y las condiciones del servicio antes de contratar.

¢Donde obtengo el acceso al portal publico?
Consulta su disponibilidad en tu cuenta o con soporte. Antes de compartirlo, revisa qué informacion
gueda visible.

https://nom035mx.com
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Sobre la autora

Mtra. Laura Patricia Rosas Lara
Psicoanalista, especialista en salud mental y riesgo psicosocial laboral, autora y creadora de LYNZA /
NOMO35MX.

Su trabajo integra la perspectiva clinica, la prevencién y las herramientas digitales para contribuir a
entornos laborales mas humanos.

Es autora de Blindaje Psicosocial Laboral, obra que aborda la prevencion, la intervencion clinica y el
cumplimiento de las NOM-030, NOM-035 y NOM-037. Con LYNZA / NOMO035MX, acerca estos temas a
empresas y responsables de Recursos Humanos mediante herramientas para evaluar riesgos, dar
seguimiento a las acciones y organizar evidencias.

Premio Mundial Aguila de Oro 2026
Distinguida en las modalidades Literaria, Cultural y Empresarial.

Su proposito es transformar el conocimiento en acciones practicas que ayuden a cuidar la salud mental
y mejorar la vida en el trabajo.
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Continua aprendiendo

Blindaje Psicosocial Laboral
De la Mtra. Laura Patricia Rosas Lara.

Una lectura que integra prevencion, intervencioén clinica y cumplimiento de las NOM-030, NOM-035 y
NOM-037, con una mirada humana sobre la salud mental en el trabajo.

Amplia tus herramientas para cuidar a las personas y fortalecer tu organizacion.

Comprael libro en Amazon
https://acortar.link/t8bzUO0
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